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Una lunga storia
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TIPOLOGIA

BURLO

2015 2016
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30;11%
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B Segnalazioni

B Reclami

" Elogi

Segnalazione: indicazione di disservizio che si risolve con una eventuale risposta di cortesia e
che comunque non attiva la procedura tipica del reclamo

Reclamo: € una qualunque espressione di insoddisfazione degli utenti che attiva un'istruttoria e
si conclude con una risposta scritta



BURLO
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@ Interventi correttivi

Programma rischio
clinico

Audit interni

Azioni di
miglioramento
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}‘ Qualita percepita e indagini di soddisfazione

URLO

IL SERVIZIO DI RICOVERO OSPEDALIERO ORDINARIO.

Si ride.finiscono | tgmi e L’ESPERIENZA DEI PAZIENTI
gli strumenti di
rilevazione della

paziente e della qualita: 2 0 1 5

soddisfazione del

Gradimento REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA
Esperienza
Esito

(Patient reported outcome)




1. Quando sei armivato gli infermieri o i dottori ti hanno spiegato come é
organizzata la giomata, per es. a che ora portane il pranzo, viene il medico a

. g .
Cosa pensi di questo 05]3*9{131'33 visitarti, vengono i velontari a trovarti?

Ciao,

58I NO

vogliamo migliorare il soggiomo def bambini e ragazzi

Scrivi le tue opinioni e dai un punteggio da 1= per niente a 5= moltissimo
in ospedale, abbiamo bisogno del tuo aiuto per sapere

cosa pensi del tuo ricovero. Ti chiediamo di aiutarci 2. Tipiacela fua stanza? Dai un punteggio

rspoendende alle domande di questa scheda, segnando

con una croce le risposte che hai scelto.
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Grazie per Ia collaborazione!

Gl amici del Burlo Garofolo

3. Tipiace il cibo che ricevi a pranzo e cena? Dai un punteggio
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bambina/ragazza bambino/ragazzo

4. Ti sei trovato bene con gli infermieri e le infermiere? Dai un punteggio
ho anni
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5. Tisei trovato bene con i dottori e le dottoresse? Dai un punteggio

Sono 1n ospedale da: .....vviinnnnagiornt
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Dimmi al cosa piu bella di
questo ricovero ...

Ogni volta incontro nuovi amici

La mia camera e i compagni di
stanza

La compagnia del personale e
dei pazienti

| dottori sono stati bravi con me

La cosa piu bella e stata la
compagnia. Non pensavo che
'ospedale sotto certi aspetti e
bello

@ Con le loro parole ...

Dimmi al cosa piu brutta di
questo ricovero ...

La noia, quando la sala giochi
era chiusa non sapevo come
passare il tempo

Il prelievo, la puntura
L'agocannula

La risonanza magnetica, era
Impossibile rimanere a fermi
cosi a lungo

Il dolore causato dalle scariche e
dal vomito



: “. Le associazioni
BURLO e la rete dei servizi

Sussidiarieta
orizzontale e sociale

Principio secondo cui ogni volta che

sia possibile, le attivita ordinate ai FOormazioni Pubblica

fini sociali o pubblici in genere sociali amministrazione
debbono poter essere esercitate dai
cittadini stessi o associati, dalle
famiglie e dalle altre formazioni
sociali; in particolare deve essere
riconosciuto ed agevolato il ruolo del
privato sociale (Terzo Settore) con
particolare riguardo anche al
concorso della programmazione e
nell’'organizzazione del sistema.




. lo sto con il Burlo PARTENDO DAI BISOGNI DELLE PERSONE

GRUPPO AZIONE

UMANITARIA Polo Polisportivo Integrato
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associazione
Giovani Diabetici

TRIESTE

Associazione Malattie Rare
O.N.L.U.S.

c/o Ospedale Infantile Burlo Garofolo
via dell’lstria 65/1 - 34137 Trieste
tel. 040 3785467







