
DGR 1060/2016 “PROGRAMMA DI  ODONTOIATRIA SOCIALE”:  REGOLE OPERATIVE PER LA 

GESTIONE DELLE PRESTAZIONI SUL SISTEMA DEGLI ACCESSI (CUP) 

La   registrazione  dell’ISEE   sull’anagrafica  ha  uno   scopo  puramente  operativo  per   facilitare   l’attività   di 

segreteria  ma  non  ha   ricadute   sui  meccanismi  di   calcolo   (che   sono  gestiti   dal   combinato    Contratto   ,  

Esenzione, Causale).

Se  non  diversamente   indicato,   la   visita  deve   essere  prenotata  via  CUP  (anche   in   accesso  diretto)   e   le 

prestazioni vengono invece prescritte solo dallo specialista odontoiatra.

Si ricorda inoltre che in alcuni casi (esempio alcune malattie croniche)  l’esenzione del paziente serve solo ad 

individuare  la tipologia di utente che ha diritto alla prestazione ma non all’esenzione dal pagamento della  

prestazione: in tali casi l’esenzione per patologia non dovrà essere inserita mentre potranno essere aggiunte, 

quando previsto,     tutte  quelle   legate  al   reddito o all’invalidità.  L’esenzione per  patologia    dovrà  essere 

utilizzata solo nei casi in cui l’esenzione possa coprire tutte le prestazioni e sia stata registrata nell’anagrafica  

del paziente (esempio: cod. 048).

NTR: Nomenclatore Tariffario Regionale
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CONDIZIONI AVENTI DIRITTO DOCUMENTAZIONE DA 
PRESENTARE

(modalità)

VISITE E PRESTAZIONI PARTECIPAZIONE
ALLA SPESA

GESTIONE 
SISTEMA ACCESSI

PR
O

N
T

O
 S

O
C

C
O

R
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O

D
O

N
T

O
IA

T
R

IC
O URGENZA 

ODONTOSTOMATOLOGICA

Residenti in 
Regione FVG, non 
residenti, stranieri 
con tessera STP

Nessuna Visita e prestazioni 
diagnostiche e/o  
terapeutiche di cui 
all’Allegato alla DGR 
1060/2016 , paragrafo 1  
Pronto soccorso 
odontoiatrico.

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali 
per le prestazioni appropriate.
Per gli stranieri le prestazioni 
sono garantite con le stesse 
regole applicate per tutte le 
prestazioni urgenti

“Accesso SSR” 
 
Se inappropriata 
“ Pagante in proprio”

V
IS

IT
E

 

VISITE 
ODONTOSTOMATOLOGICHE 

Residenti in 
Regione FVG 
Accesso diretto 

Nessuna Visita odontostomatologica Quota fissa per ricetta + ticket  
ad eccezione degli esenti totali 

“Accesso SSR”

D
IA

G
N

O
SI

 
PR

E
C

O
C

E

AMBULATORI DEDICATI PER 
LA DIAGNOSI PRECOCE DELLE 
NEOPLASIE DEL CAVO ORALE

Residenti in 
Regione FVG 

Prescrizione MMG o 
odontoiatra di fiducia
(Accordo telefonico per fissare 
appuntamento)

Visita odontostomatologica 
ed eventuali ulteriori 
accertamenti

Quota fissa per ricetta + ticket  
ad eccezione degli esenti totali

“Accesso SSR”

PRESTAZIONI 
ODONTOIATRICHE A PAZIENTI 
014 ANNI

(FINO AL COMPIMENTO DEL 
SESTO ANNO DI ETÀ)

Residenti in 
Regione FVG
Accesso diretto

Nessuna Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche e 
ortodontiche.

Nessuna “Accesso SSR” e 
esenzione
Età <=6 FVG
DGR1060

2



PR
E

ST
A

Z
IO

N
I O

D
O

N
T

O
IA

T
R

IC
H

E
 IN

 E
T

À
 

E
V

O
L

U
T

IV
A

(DAL COMPIMENTO DEL SESTO 
ANNO DI ETÀ AL COMPIMENTO 
DEL QUATTORDICESIMO)

Residenti in 
Regione FVG

Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche e 
ortodontiche

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali

“Accesso SSR”
V

U
L

N
E

R
A

B
IL

IT
À

 
SO

C
IA

L
E

VULNERABILITÀ SOCIALE Residenti in 
Regione FVG 

ISEE  <= 15.000 euro Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche,  
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Quota fissa per ricetta + ticket  
ad eccezione degli esenti totali.

“Accesso SSR” 

VULNERABILITÀ 
SANITARIA
Pazienti in attesa di 
trapianto 
(escluso trapianto di 
cornea)

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

Esenzione 050 
oppure
certificazione della 
commissione per l’invalidità 
civile attestante un grado di 
invalidità >2/3 attestante la 
condizione patologica

Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche,  
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Esenzione  totale perché si 
tratta di ”prestazioni 
appropriate per prevenire 
ulteriori aggravamenti”

“Accesso SSR” 
+esenzione 050 o 
invalidità

Pazienti in post  trapianto 
(escluso trapianto di 

Residenti in 
Regione FVG
IGIENE ORALE: 

Esenzione 052  Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche,  

Esenzione totale perché si 
tratta di ” prestazioni 
appropriate per prevenire 

“Accesso SSR” 
+esenzione 052 o 
invalidità
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V
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IA cornea) indice di placca 

<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea rigenerativa

ulteriori aggravamenti”

Pazienti con 
immunodeficienza grave 
( HIV o altre cause)

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

Esenzione 020
oppure
certificato struttura pubblica o 
copia di cartella clinica attestante 
la condizione patologica di 
immunodeficienza grave da altre 
cause oppure
certificazione di invalidità civile 
>2/3 attestante la condizione 
patologica

Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche,  
ortodontiche, 
gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali.

“Accesso SSR” 
+esenzione 020 o 
invalidità 

Pazienti con cardiopatie 
congenite cianogene:
Anomalia di Ebstein con 
difetto Interatriale
Atresia della tricuspide con 
stenosi polmonare
Atresia polmonare con o 
senza difetto interventric.
Ritorno venoso anomalo  
polmonare totale
Tetralogia di Fallot
Trasposizione completa delle 
grandi arterie
Tronco arterioso
Ventricolo unico

Residenti in 
Regione FVG
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

Esenzione 002              oppure
certificazione della 
commissione per l’invalidità 
civile attestante un grado di 
invalidità >2/3 attestante la 
condizione patologica
oppure
certificato di specialista della 
struttura pubblica o copia di 
cartella clinica attestante la 
patologia

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali.

“Accesso SSR”
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IA Radioterapia del capo Residenti in 

Regione FVG
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

Esenzione 048                  
oppure                     
certificazione della 
commissione per l’invalidità 
civile attestante un grado di 
invalidità >2/3 attestante la 
condizione patologica 
 e certificato/attestazione di un 
Centro di Radioterapia che la 
patologia coinvolge la testa

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Esenzione totale perché si 
tratta di ”prestazioni 
appropriate per prevenire 
ulteriori aggravamenti”

“Accesso SSR” 
+esenzione 048 o 
invalidità

Patologie oncologiche ed 
ematologiche in 
trattamento con 
chemioterapia e pazienti a 
rischio di osteonecrosi del 
mascellare

Residenti in 
Regione FVG
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

Esenzione 048 
oppure
certificazione della 
commissione per l’invalidità 
civile attestante un grado di 
invalidità >2/3 attestante la 
condizione patologica                
e certificato/attestazione di un 
Centro oncologico che il 
paziente è in trattamento 
chemioterapico o con farmaci a 
rischio osteonecrosi

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Esenzione  totale perché si 
tratta di ”prestazioni 
appropriate per prevenire 
ulteriori aggravamenti”

“Accesso SSR” 
+esenzione 048 o 
invalidità

Emofilia grave o altre 
gravi patologie dell’emo
coagulazione congenite, 
acquisite o iatrogene 
(esclusi i pazienti in terapia 
anticoagulante orale)

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

Esenzione RDG020 
oppure
certificazione della 
commissione per l’invalidità 
civile attestante un grado di 
invalidità >2/3 attestante la 
condizione patologica                

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali.

“Accesso SSR”
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Disabilità neuro
psichiatriche gravi (solo 
per pazienti che richiedono 
intervento in sedazione)

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali

Esenzione 005, 011, 017, 029,
044, 051  
oppure
certificazione della 
commissione per l’invalidità 
civile attestante un grado di 
invalidità >2/3 attestante la 
condizione patologica    

           

Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche,  
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali.

“Accesso SSR”
V

U
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À
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IA Malformazioni congenite 
dell’apparato 
stomatognatico                
(es. displasia ectodermica 
– palatoschisi)

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

Esenzione RN0880 

 

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali.

Accesso SSR

Tossicodipendenza in 
trattamento sostitutivo 
inviati dal SERT ( ad 
eccezione di dipendenza da 
alcool e da tabacco)

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

Esenzione 014
oppure
certificato/attestazione del 
SERT che il paziente è in 
trattamento sostitutivo 

Attestazione ISEE

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + ticket  
ad eccezione degli esenti totali.

se ISEE >25.000 euro è 
richiesta la quota fissa per 
ricetta + ticket  per la visita e 
la  tariffa intera da NTR per le 
prestazioni.

Accesso SSR

Accesso SSR
e Pagante in proprio 

Postumi invalidanti di 
gravi traumi cranio facciali 
ed interventi demolitivi del 
distretto orofacciale per 
patologie neoplastiche

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

certificato di specialista della 
struttura pubblica o copia di 
cartella clinica attestante la 
condizione patologica

Attestazione ISEE

Tutte le prestazioni del 
NTR ad eccezione delle 
prestazioni protesiche,  
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + ticket  
ad eccezione degli esenti totali.

se ISEE >25.000 euro è 
richiesta la quota fissa per 
ricetta + ticket  per la visita e 
la  tariffa intera da NTR per le 
prestazioni.

Accesso SSR

Accesso SSR
e Pagante in proprio

Malattia mentale seguita 
da almeno 3 anni presso i 

Residenti in 
Regione FVG 

certificato/attestazione del DSM 
che il paziente è in carico presso i 

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + 

Accesso SSR
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centri di salute mentale 
(diurni o sulle 24H), 
inviata dal DSM

IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le 
terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

centri di salute mentale dal 
almeno 3 anni 

Attestazione ISEE

Regionale ad eccezione 
delle prestazioni 
protesiche,  ortodontiche, 
gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

ticket  ad eccezione degli 
esenti totali.

se ISEE >25.000 euro è 
richiesta la quota fissa per 
ricetta + ticket  per la visita e 
la  tariffa intera da NTR per 
le prestazioni.

Accesso SSR
e Pagante in proprio

Pazienti affetti da patologie 
a carattere metabolico non 
compensate

Residenti in Regione 
FVG IGIENE 
ORALE: indice di 
placca <25% per le 
terapie conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

Esenzione 013, 012, 022, 026, 
027
oppure
certificazione di invalidità >2/3 
attestante la patologia o
certificato di specialista della 
struttura pubblica o copia di 
cartella clinica attestante la 
situazione di non compenso

Attestazione ISEE

Tutte le prestazioni 
del Nomenclatore 
Tariffario Regionale 
ad eccezione delle 
prestazioni protesiche, 
ortodontiche, 
gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti 
totali.

se ISEE >25.000 euro è 
richiesta la quota fissa per 
ricetta + ticket  per la visita e 
la  tariffa intera da NTR per le 
prestazioni.

Accesso SSR

Accesso SSR
e Pagante in proprio

Patologie cardiovascolari 
(ASA >=3)

Residenti in Regione 
FVG IGIENE 
ORALE: indice di 
placca <25% per le 
terapie conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

Esenzione 002, 021
oppure
certificazione di invalidità >2/3 
attestante la patologia
e                 
certificato di specialista della 
struttura pubblica o copia di 
cartella clinica attestante la 
situazione clinica: ASA >=3

Attestazione ISEE

Tutte le prestazioni 
del Nomenclatore 
Tariffario Regionale 
ad eccezione delle 
prestazioni protesiche, 
ortodontiche, 
gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti 
totali.

se ISEE >25.000 euro è 
richiesta la quota fissa per 
ricetta + ticket  per la visita e 
la  tariffa intera da NTR per le 
prestazioni.

Accesso SSR

Accesso SSR
e Pagante in proprio

Patologie cerebrovascolari Residenti in Regione 
FVG IGIENE 
ORALE: indice di 
placca <25% per le 
terapie conservative, 

Esenzione 002 
oppure
certificazione della commissione 
per l’invalidità civile attestante 
un grado di invalidità >2/3 

Tutte le prestazioni 
del Nomenclatore 
Tariffario Regionale 
ad eccezione delle 
prestazioni protesiche, 

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti 
totali.

Accesso SSR
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ricostruttive e 
paradontali.

attestante la condizione 
patologica   

Attestazione ISEE           

ortodontiche, 
gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

se ISEE >25.000 euro  quota 
fissa per ricetta + ticket  per la 
visita e la  tariffa intera da 
NTR per le prestazioni.

Accesso SSR
e Pagante in proprio

Patologie infiammatorie 
croniche:
Lupus eritematoso 
sistemico,Malattia di 
Sjogren, Lichen ruber 
planus, Artrite reumatoide, 
Malattia di Crohn, Colite 
ulcerosa

Residenti in Regione 
FVG IGIENE 
ORALE: indice di 
placca <25% per le 
terapie conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

Esenzione 028, 030, 006,  009 
Per il lichen ruber planus 
certificato di specialista della 
struttura pubblica o copia di 
cartella clinica attestante la 
condizione patologica

Attestazione ISEE

Tutte le prestazioni 
del Nomenclatore 
Tariffario Regionale 
ad eccezione delle 
prestazioni protesiche, 
ortodontiche, 
gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti 
totali.

se ISEE >25.000 euro  quota 
fissa per ricetta + ticket  per la 
visita e la  tariffa intera da 
NTR per le prestazioni.

Accesso SSR

Accesso SSR
e Pagante in proprio
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IA Malattie rare con 

coinvolgimento del distretto 
orale

Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

Esenzione per  MALATTIA 
RARA
oppure
certificazione di invalidità >2/3 
attestante la condizione 
patologica

Attestazione ISEE          

Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

se ISEE<25.000
Quota fissa per ricetta + ticket  
ad eccezione degli esenti totali.

se ISEE >25.000 euro  quota 
fissa per ricetta + ticket  per la 
visita e la  tariffa intera da 
NTR per le prestazioni.

Accesso SSR

Accesso SSR
e Pagante in proprio 

Gravidanza  Residenti in 
Regione FVG 
IGIENE ORALE: 
indice di placca 
<25% per le terapie 
conservative, 
ricostruttive e 
paradontali.

Esenzione per gravidanza Tutte le prestazioni del 
Nomenclatore Tariffario 
Regionale ad eccezione 
delle prestazioni protesiche, 
ortodontiche, gnatologiche, 
implantologiche e di 
chirurgia ossea 
rigenerativa.

Quota fissa per ricetta + ticket 
ad eccezione degli esenti totali.

Contratto Accesso 
SSR
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Pazienti non collaboranti
Interventi di chirurgia 
endorale
Trattamento di lesioni orali 
precancerose o 
neoplastiche

Residenti in 
Regione FVG

La verifica della diminuita 
capacità di collaborazione in 
conseguenza di 
compromissione intellettiva, 
neuromuscolare ecc. è effettuata 
dallo specialista odontoiatra del 
SSR che può richiedere 
documentazione attestante la 
patologia al paziente. 
Attestazione ISEE ad eccezione 
degli utenti paganti la 
prestazione al 100% del valore 
tariffario.

Interventi di chirurgia 
endorale
Trattamento di lesioni orali 
precancerose o neoplastiche

•contributo del 75% del valore 
tariffario della prestazione con 
ISEE  > 15.000  ≤ 25.000 euro

•100% del valore tariffario 
della prestazione con ISEE > 
25.000 euro

ISEE<15000

DGR 1060 Extra 
LEA+causale

DGR 1060 Extra 
LEA

Accesso SSR
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Trattamento ortodontico a 
pazienti 014 anni con 
indice IOTN = 4 e 5

Residenti nella 
Regione FVG

Prescrizione del PLS  o della 
specialista  odontoiatra del SSR  
per l’accesso alla visita
e 
Prescrizione della specialista  
odontoiatra del SSR  per 
l’accesso alle prestazioni.  

Attestazione ISEE

Cure e apparecchi 
ortodontici

se ISEE <  6.000 euro: cure e 
apparecchi ortodontici gratuiti

•con ISEE > 6000 < 10.000 
euro: ticket ove dovuto e 
apparecchi ortodontici a carico 
dell’utente.Smarrimenti e 
rotture degli apparecchi sono a 
carico dell’utente.

DGR 1060 Extra 
LEA+causale

DGR 1060 Extra 
LEA+causale
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I Trattamento ortodontico a 
pazienti 014 anni con 
indice IOTN = 5

Residenti nella 
Regione FVG

Accesso diretto per la visita

Prescrizione della specialista  
odontoiatra del SSR  per 
l’accesso alle prestazioni.  

Attestazione ISEE

Cure e apparecchi 
ortodontici

•con ISEE  > 10.000 e ≤ 
25.000: costo nomenclatore 
per le cure e apparecchi 
ortodontici a carico dell’utente
• ISEE > 25.000 e ≤ 35.000 
euro: 300 euro/semestre per le 
cure e apparecchi ortodontici a 
carico dell’utente
•con ISEE >35000 euro: 450 
euro/semestre per le cure e 
apparecchi ortodontici a carico 
dell’utente
Smarrimenti e rotture degli 
apparecchi sono a carico 
dell’utente.

DGR 1060 Extra 
LEA

Prestazioni 
economali

Prestazioni 
economali
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I Trattamento e inserzione di 
protesi rimovibili totali a 
pazienti edentuli di età 
superiore ai 65 anni.

Residenti nella 
Regione FVG

Accesso diretto per la visita

Prescrizione della specialista  
odontoiatra del SSR  per 
l’accesso alle prestazioni.  

Attestazione ISEE

Trattamento, inserzione di 
protesi e ribasatura.

•con  ISEE < 6.000 euro: 
trattamento, protesi  e 
ribasatura gratuiti
•con ISEE > 6000 < 10.000 
euro: trattamento gratuito, 
contributo del 50% del costo 
della protesi  e ribasatura 60 
euro
•con ISEE > 10.000 < 15.000 
euro: trattamento gratuito, 
contributo del 100% del costo 
della protesi e ribasatura 120 
euro
Smarrimenti e rotture delle  
protesi sono a carico 
dell’utente.

DGR 1060 Extra 
LEA+causale
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