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Il corso tratta in modo specifico l’argomento “processo”, inteso come una serie di attività 
correlate e interagenti capaci di trasformare un input in un output. 
Scopo del corso è far acquisire ai partecipanti le conoscenze per analizzare un processo dalla 
fase di studio/analisi alla sua rappresentazione e la successiva convalida, individuandone le 
criticità e gli indicatori di esito/processo. 
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Il corso è riservato a coloro che, nel proprio ambito professionale, svolgono attività in strutture 
accreditate Jacie e/o nei laboratori dell’IRCCS Burlo Garofolo e degli enti ad esso convenzionati. 
 
 
Partecipanti: 25 partecipanti con ECM (tutte le professioni) e 5 senza obbligo ECM 
 
 
Crediti ECM: n 7.8 crediti assegnati 
 
 
Modalità d’iscrizione: per i dipendenti del Burlo iscrizioni ONLINE 
Per gli esterni inviare richiesta via mail a iscrizioni.formazione@burlo.trieste.it 
 
 
 
Obiettivo nazionale:14 – Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualità 
con acquisizione di nozioni di processo. 

orario TITOLO 

08:30-10:00 La caratterizzazione dei processi 

10:00-11:30 La classificazione dei processi 
 

11:30-13:00 L’analisi e lo studio dei processi e degli indicatori 

13:00-14:30 Tecniche di convalida dei processi 


