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La gestione dei comportamenti aggressivi nei luoghi di lavoro 
 

7 giugno 2021  
 

Aula Magna IRCCS Burlo Garofolo 
 

 

Programma 

 
 
Il corso è rivolto esclusivamente al personale dipendente dell’IRCCS Burlo 
Garofolo. 
 
Partecipanti: 10 con crediti ECM (tutte le professioni con obbligo ECM) 
         5 senza crediti ECM 
  
Crediti ECM assegnati: 6.4 
 

Modalità d’iscrizione: Per gli interni online (obbligatorio) 
 
Si accettano iscrizioni fino ad esaurimento dei posti disponibili. 

 

Obiettivo nazionale: n. 27 - Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e 

patologie correlate. Radioprotezione. 

 

orario Titolo intervento Docente 

09:00 09:15 Presentazione del corso e patto d'aula 

 

Michela Mottica 

09:15 10:15 I comportamenti aggressivi in ambito sanitario: 

dinamiche e fattori di rischio 

 

Michela Mottica 

10:30 12:45 Strategie di gestione del comportamento 

aggressivo: laboratorio 

 

Michela Mottica 

12:45 13:00 Verifica dell'apprendimento 

 

Michela Mottica 

13:00 13:15 

 

Chiusura del corso e debriefing Michela Mottica 


