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Abstract

Rafforzare la disposizione alla pianificazione delle attivita a seguito dell'introduzione di una nuova
prestazione o di una modifica di processo appare necessario per garantire ['efficientamento dei
processi e l'aumento della capacita di intercettare errori di sistema. Durante ['attivita formativa
saranno trattati ed analizzati in modo specifico gli elementi distintivi dei processi, al fine di ottimizzare
la circolarita dei processi e della successiva fase di validazione e convalida. Il taglio pratico del corso,
con metodologie interattive ed esperienziali, rappresenta valore formativo aggiunto.

Programma
Orario Titolo intervento Docente
14:00 - 15:00 Gli elementi distintivi del processo e loro analisi -

migliorare i processi

Serie di relazioni su tema preordinato

15:00 - 15:30 Migliorare il valore dei processi

Lavoro a piccoli gruppi su problemi e casi clinici con produzione di rapporto finale da
discutere con esperto A. Fantini

15:30 - 16:30 Dalla validazione alla convalida

Dimostrazioni tecniche senza esecuzione diretta da parte dei partecipanti
16:30 - 18:00 Come effettuare una convalida nella pratica

Lavoro a piccoli gruppi su problemi e casi clinici con produzione di rapporto finale da
discutere con esperto

Partecipanti: 15 con obbligo ECM (tutte le professioni) e 5 senza ECM
Crediti ECM assegnati: 6.4

Modalita d’iscrizione: Segnalare la propria adesione alla dott.ssa Danielli, referente e
coordinatore del corso.

Obiettivo nazionale: n 14 — Accreditamento delle strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualita con
acquisizione di nozioni di processo.
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