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“Ruolo e funzioni dell'Operatore Socio-Sanitario 

 in un team di Cura materno infantile”  
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Abstract 
 

L’evoluzione dei bisogni di salute ha richiesto, nel corso degli anni, il progressivo sviluppo della formazione, delle funzioni e delle attività dell’Operatore Socio-

Sanitario (OSS). Corre l’obbligo di precisare sempre meglio il supporto dell’OSS ai professionisti sanitari Infermieri, Infermieri Pediatrici, Ostetriche, Fisioterapisti, 

etc. La figura dell’OSS venne istituita con l’accordo del 22 febbraio 2001 tra il Ministero della Sanità, il Ministero per la Solidarietà Sociale, le Regioni e le Province 

Autonome di Trento e Bolzano. L’OSS è l’operatore che, a seguito dell’attestato di qualifica conseguito al termine di un percorso specifico di formazione 

professionale, svolge attività rivolte alla persona ed al suo ambiente di vita al fine di fornire assistenza diretta, interventi igienico-sanitari e supporto organizzativo 

in un contesto sia sociale che sanitario in ospedale o a domicilio (CCNL Integrativo Comparto Sanità 20/09/2001). L’OSS è un operatore formato fonte di 

potenzialità importanti che può cooperare (svolge attività alle quali concorrere con altri professionisti), collaborare (svolge attività su precisa indicazione di altri 

professionisti sanitari) e agire in base alle competenze acquisite, in applicazione di piani di lavoro e di protocolli operativi predisposti dal personale sanitario 

responsabile del processo assistenziale. L’inserimento degli OSS nelle aziende sanitarie è sicuramente da considerarsi come un’importante opportunità con 

ricadute positive per il paziente e fonte di valido contributo all’equipe assistenziale. Per un ottimale inserimento dell'OSS nella pianificazione assistenziale è 

necessario rivalutare i piani di attività e di organizzazione interna delle diverse aree di Cura. L’inserimento del personale di supporto nelle organizzazioni sanitarie 

ancora oggi si traduce in un’interazione ed un supporto alle Professioni Sanitarie a volte poco definito e poco chiaro, a volte persino fonte di conflittualità. Spesso 

l’attività dell’OSS non si fonde con quella delle Professioni Sanitarie e questo, alla luce dell’analisi organizzativa attuata, non di rado è conseguente ad una scarsa 

conoscenza e consapevolezza di ruolo e funzione da parte del professionista sanitario responsabile dell’organizzazione del percorso e dei processi di Cura. Da qui 

l’esigenza organizzativa di un incremento delle conoscenze e della consapevolezza in termini di ruolo, funzione e potenzialità di integrazioni virtuose. 

 
Programma  
 

 

Partecipanti:  
20 con crediti ECM (Dietista, Fisioterapista, Infermiere, Infermiere pediatrico, Logopedista, Ortottista, Ostetrica/o, Tecnico 
audiometrista, Tecnico di neurofisiopatologia, Tecnico sanitario di laboratorio biomedico, Tecnico sanitario di radiologia medica)   

 
Crediti ECM assegnati: 6,4 

 

 
Modalità d’iscrizione: online consultando il catalogo ECM FVG al seguente link 

https://ecm.sanita.fvg.it/ecm/catalogo 
Dopo aver filtrato il menù a tendina per trovare il corso, cliccare il pulsante “Vai su TOM” che compare a destra. 

 

 

 
 

Si accettano iscrizioni fino ad esaurimento dei posti disponibili e non oltre le ore 24:00  

di due giorni prima dell’edizione prescelta. 
 

 

 

Obiettivo nazionale: Management sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali 

 

Orario Titolo intervento Docente 

09:00 – 09:10 Introduzione al corso e patto d'aula L. Bicego 

09:10 – 09:50 Evoluzione della figura dell’Operatore Socio-Sanitario in risposta ai bisogni di salute M. Picogna 

09:50 – 10:45 Formazione dell’Operatore Socio-Sanitario M. Picogna 

11:00 – 12:00 Ruolo e attività dell’Operatore Socio-Sanitario: confronto tra diverse esperienze italiane E. Fanton 

12:00 – 12:45 Integrazione con gli altri Professionisti Sanitari nei diversi contesti di Cura E. Fanton;  M. Picogna 

12:45 – 13:30 Discussione sui lavori di gruppo E. Fanton;  M. Picogna 


