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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

fino alla verifica della corretta delivery di prodotto

▪ Esperienza nel coordinamento di tavoli di lavoro per l’ideazione, definizione e lancio di nuovi servizi 
clinici dedicati in ambito B2C, percorsi di prevenzione, check-up in collaborazione con medici Key 
Opinion Leaders 

▪ Analisi della Patient Journey ambulatoriale e di ricovero in diverse realtà ospedaliere per 
l’individuazione di criticità e punti di forza al fine di ottimizzare e rendere omogenea l’esperienza 
paziente nelle diverse strutture facenti parte del Gruppo

▪ Valutazione di nuove opportunità di espansione del business attraverso analisi di benchmark
qualitative e quantitative per la comparazione dei competitor nazionali e internazionali

▪ Maturata esperienza in ambito commerciale, settore Welfare Aziendale e servizi di prenotazione conto 
terzi: definizione dell’offerta sanitaria e configurazione dello strumento di prenotazione, definizione 
accordo quadro e relative attività promozionali in collaborazione con il Marketing 

Sanità

Gennaio 2020- Marzo 2020 Staff Intern

Istituto Italiano di Cultura di Tokyo, Giappone

▪ Supporto all’attività amministrativa: utilizzo avanzato dei programmi di elaborazione dati e calcolo per 
l’analisi dell’andamento economico, sistemazione dell’archivio

▪ Esperienza nell’organizzazione di eventi 

▪ Supporto nell’organizzazione dei corsi di lingua di italiano

Cooperazione Internazionale 

Ottobre 2023 Corso di formazione manageriale “Sviluppare e gestire il mercato privato in sanità”

SDA Bocconi School of Management, Milano

▪ Costruzione dei servizi sanitari e Go to Market

▪ Digitalizzazione, Multicanalità, Definizione di Touchpoint e Patient Journey

Settembre 2018 - Luglio 2020 Laurea Magistrale in Management dei servizi – Healthcare Management

Università Cattolica del Sacro Cuore, Roma 

Intero corso di laurea in inglese, materie principali: 

▪ Health Economics

▪ Quality and Operations Management 

▪ Statistics

▪ Innovation in Health and social services

Luglio e Agosto 2019 Summer School 
London School of Economics, Londra, Regno Unito

▪ Performance Measurement for Decision Making

▪ Applied Econometrics and Big Data

Settembre 2015 - Luglio 2018 Laurea Triennale in Economia Aziendale e Management

Università Commerciale Luigi Bocconi, Milano

▪ Economia aziendale e gestione delle imprese

▪ Macroeconomia e Microeconomia

▪ Bilancio e Finanza

▪ Marketing e Strategia
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COMPETENZE PERSONALI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di 
protezione dei dati personali.

Settembre 2010 - Luglio 2015 Liceo classico Gian Domenico Cassini

Sanremo, Imperia

▪ civiltà classica e della cultura umanistica

Lingua madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Inglese C1 C1 C1 C1 C1

Spagnolo B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze comunicative ▪ capacità di collaborazione con il team di lavoro e con personale di struttura sanitaria (IT manager, 
medici e Direttori Operativi di area all’interno delle Aziende Ospedaliere) al fine di traguardare gli 
obiettivi di progetto

▪ competenze comunicative e di public speaking acquisite durante le esperienza di formazione del 
personale clinico e amministrativo e di attività commerciale

Competenze organizzative e 
gestionali

▪ capacità di coordinamento di tavoli di progetto con diversi stakeholder: fornitori, sviluppatori IT, 
marketing, personale di struttura sanitaria

▪ capacità e propensione a lavorare in gruppo e in contemporanea su diverse progettualità 

Competenze professionali ▪ capacità di utilizzo di applicativi/tool specifici in ambito di sanità digitale e chiarezza espositiva ed 
efficacia nella formazione agli utilizzatori finali

Competenza digitale ▪ Ottima padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, 
software di presentazione)

Patente di guida B

Appartenenza a gruppi 
/associazioni

    Certificazioni

Volontaria per Lega Italiana Lotta Tumori

DELE B2 (2017), IELTS 6.5 (2016)


