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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
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Nazionalita
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ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

» Nome e indirizzo del datore di
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* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

+ Principali mansioni e responsabilita

Rosa PaoLO ELIGIO

Cell.aziendale 3204389167
0403785525
rosa@burlo.trieste.it

20 giugno 1959

DAL 30 GIUGNO 2009, DOPO RICONFERMA PER ULTERIORE BIENNIO, OCCUPO LA POSIZIONE
ORGANIZZATIVA DI RESPONSABILE TECNICO DEL DIPARTIMENTO DI MEDICINA MOLECOLARE E DI
LABORATORIO E FACCIO PARTE DELLA S.S. DIREZIONE DELLE PROFESSIONI SANITARIE CHE FA CAPO
ALLA TECNOSTRUTTURA SANITARIA.

DAL 1 GIUGNO 2007 AL 1 GIUGNO 2009 HO AVUTO LE FUNZIONI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
RESPONSABILE TECNICO DEL DIPARTIMENTO DI MEDICINA MOLECOLARE E DI LABORATORIO. HO FATTO
PARTE DELLO STAFF DELLA S.S. DIREZIONE DELLE PROFESSIONI SANITARIE CHE FA PARTE DELLA
TECNOSTRUTTURA SANITARIA.

DAL 10 APRILE 2006 AL 29 MAGGIO 2007 HO RICOPERTO L'INCARICO DI COORDINATORE TECNICO DEL
DIPARTIMENTO DI MEDICINA MOLECOLARE E DI LABORATORIO

NEL MARZO 2001 FINO AD APRILE 2001 HO TRASCORSO UNA FASE DI ADDESTRAMENTO PRESSO IL
CENTRO IMMUNOTRASFUSIONALE DELL' IRCCS “BURLO GAROFOLO “ DI TRIESTE.

DAL 19 NOVEMBRE 1997 SONO IN SERVIZIO PRESSO IL LABORATORIO DI ANALISI CHIMICO CLINICHE
DELL'IRCCS “BURLO GAROFOLO" DI TRIESTE CON LA QUALIFICA DI TECNICO DI LABORATORIO
BloMmEDICO.

DAL 2 AGOSTO 1982 AL 18 NOVEMBRE 1997 HO PRESTATO SERVIZIO PRESSO IL LABORATORIO DI
ANALISI CHIMICO CLINICHE E MICROBIOLOGICHE DELL'OSPEDALE CIVILE DI GORIZIA DELLA ASS N° 2
GORIZIANA CON QUALIFICA DI TECNICO DI LABORATORIO BIOMEDICO, A TEMPO INDETERMINATO.

DAL PRIMO GIUGNO 1982 AL 31 LUGLIO 1982 HO PRESTATO SERVIZIO PRESSO IL LABORATORIO DI
ANALISI CHIMICI CLINICHE DELL'OSPEDALE PROVINCIALE DI MONFALCONE CON INCARICO TEMPORANEO
E CON LA QUALIFICA DI TECNICO DI LABORATORIO BIOMEDICO

DAL MARZO 1982 AL MAGGIO DELLO STESSO ANNO, HO PRESTATO SERVIZIO VOLONTARIO PRESSO IL
LABORATORIO DI ANALISI CHIMICO CLINICHE E MICROBIOLOGICHE DELL'OSPEDALE DI GORIZIA.

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico “* BURLO GAROFOLO “
Via dell'Istria 65/ 1 34137 Trieste

IRCCS Sanita

Tecnico di Laboratorio Biomedico

P.O. Responsabile Tecnico Dipartimentale - dal 1 giugno 2007



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-a)

Coordinatore tecnico — dal 10 aprile 2006 al 30 aprile 2007

Evento formativo ECM "Assessment di reparto secondo la metodologia di JOINT
COMMISSION INTERNATIONAL” il 30 novembre — 2 dicembre — 15 dicembre 2009

Evento formativo ECM “Lavorare in sicurezza: la gestione del rischio biologico e da
videoterminali” del 7 ottobre 2009 (6 crediti formativi)

Evento formativo ECM “Corso di formazione in materia di gestione degli istituti a tutela
dell’handicap ex L. 104/92" il 8 aprile 2009 (7 crediti formativi)

Evento formativo ECM “Il percorso di accreditamento Joint Commission: Strategie di
adeguamento agli standard” 24 settembre 2008 (4 crediti formativi)

Evento formativo “Tutte le novita sull'orario di lavoro del personale medico,
infermieristico, tecnico e amministrativo (aggiornato al CCNL Sanita del 10 aprile 2008)”
dal 21 al 22 aprile 2008

Evento formativo ECM “Circolo facilitatori” dal 28 giugno 2007 al 27 giugno 2008 (16 crediti
formativi)

Corso ECM “ La facilitazione esperta” dal 23 al 25 gennaio 2007 (26 crediti formativi)

Evento formativo ECM “Certificazione: requisito per il riconoscimento degli IRCCS ed
occasione di miglioramento dell’organizzazione e formazione delle risorse umane” dal 23
gennaio 2006 al 22 gennaio 2007 (29 crediti formativi)

Corso ECM “ Introduzione alla facilitazione(far funzionare le equipe tra capacita negative
e leva generativa” dal 18 al 20 dicembre 2006 (28 crediti formativi)

Evento formatvo ECM “Preparazione, assegnazione ed utilizzo clinico degli
emocomponenti in pediatria” il 12 dicembre 2006 /4 crediti formativi)

Corso ECM “ Linee guida, protocolli e procedure: strumenti di integrazione e
coordinamento a sostegno delle attivita cliniche ed assistenziali.” Dal 30 novembre al 02
dicembre 2006  ( 21 crediti formativi )

Corso ECM “ Verifica esterna di qualita nei laboratori del Friuli Venezia Giulia”
I 16 novembre 2006 ( 3 crediti formativi)

Corso “ La formazione sul campo: una nuova opportunita” il 27 ottobre 2006
Corso “ Rischio clinico in Istituto: risultati di due anni di attivita” il 25 ottobre 2006

Corso “ Rilevanza della documentazione clinica sugli aspetti assistenziali e gestionali
nella prospettiva dell’avvio del percorso di accreditamento secondo i criteri Joint
Commission International * il 27 settembre 2006

Corso ECM “ La turnistica in ambito sanitario” dal 19 al 21 settembre 2006 ( 16 crediti
formativi)

Corso ECM “ Ufficio Relazioni con il Pubblico, tra vincoli legislativi e opportunita
organizzative “

I 13 giugno 2006 (5 crediti formativi)

Corso ECM “ La valutazione del personale: riflessioni su un’esperienza” il 03 maggio 2006
(7 crediti formativi )



Corso ECM “ La qualita nella gestione dei laboratori, un approccio internazionale. Nuove
prospettive in medicina di laboratorio per lo sviluppo di un “cell fact” " il 07 dicembre 2005

(4 crediti formativi)

Corso ECM “ Problematiche in ambito di procreazione medicalmente assistita” dal 28 al 29
ottobre 2005 (10 crediti formativi)

Corso ECM “ La normativa sulla privacy per gli incaricati del trattamento dei dati” il 05
maggio 2005 (4 crediti formativi)

Corso ECM “ La valutazione del personale: riflessioni su un’esperienza” il 3 maggio 2006
(7 crediti formativi)

Corso ECM “ Modelli comunicativo - relazionali e loro utilizzo nella gestione delle risorse
umane e nella creazione-mantenimento dello spirito di squadra” il 11 marzo 2005 (7 crediti
formativi)

Corso ECM “ Un nuovo approccio del laboratorio alla diagnostica della fertilita”
Dal 04 al 08 ottobre 2004 (14 crediti formativi)

Corso ECM “ Il tutor di tirocinio nella formazione del Tecnico di Laboratorio Biomedico” il
13-15-17 settembre 2004 (10 crediti formativi)

Corso ECM “ La comunicazione motivante nel menagement sanitario “ il 02 aprile 2004
(6 crediti formativi )

Corso ECM “ Screening delle Aneuploidie. Strategie a confronto. “ il 27 marzo 2004
(5 crediti formativi)

Corso ECM “Elementi di statistica e controllo di qualita “ il 18 dicembre 2003 (7 crediti
formativi)

Corso ECM “ Laboratorio avanzato nella diagnostica in emato — oncologia pediatrica “
dal 20 al 21 ottobre 2003 (7 crediti formativi )

Corso ECM “ Ruolo del laboratorio virologico nella SARS e altre infezioni respiratorie”
Il 16 ottobre 2003 ('3 crediti formativi )

Corso di aggiornamento “ Office base “ dal 06 maggio al 17 giugno 2002 (40 ore )

Seminario di aggiornamento su “ La normativa storica di riferimento per il Tecnico di
Laboratorio. Lo stato attuale della formazione del TSLB. Il ruolo del tutor e la funzione
tutoriale.Nuovo ordinamento didattico. La laurea e la laurea specialistica.

L’equipollenza professionale ed accademica dei titoli pregressi. “ il 14 dicembre 2001

Seminario di aggiornamento “ Aspetti applicativi sul Testo unico delle disposizioni
legislative in materia di tutela e sostegno della maternita e della paternita. D.Lgs 26
marzo 2001, n. 151 *

11 19 novembre 2001

Corso di aggiornamento “ Il sistema qualita ed accreditamento nei laboratori di analisi
cliniche “

Dal 25 al 26 giugno 2001 (14 ore)

Corso di aggiornamento professionale “ Aggiornamento per i Tecnici di Laboratorio
Biomedico. I° Incontro regionale “ il 06 giugno 2001 (3 ore)

Corso di aggiornamento “ La sicurezza e prevenzione degli infortuni sul lavoro D. Lgs.



« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

« Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

626/94 “ il 04 ottobre 2000 (4 ore)

Corso di aggiornamento “ Informazione / Formazione Antincendio “
il 07 e 10 febbraio 2000

Corso di aggiornamento “ La prevenzione e la lotta contro le infezioni da HIV *
1117 novembre 1999 (4 ore)

Corso “ Corso di aggiornamento per il personale Tecnico Sanitario di Laboratorio: aspetti
teorici e pratici “ il 02 e 09 giugno 1999 (4ore)

Convegno su “ Gli isoenzimi in biochimica clinica” il 15 dicembre 1989

Diploma di “ Tecnico di Laboratorio Biologico “ Scuola a fini speciali di preparazione per
Tecnici di Laboratorio Biologico Universita degli studi di Trieste — Facolta di Medicina e
Chirurgia conseguito il 13 novembre 1981 con valutazione 49/50.

Diploma di qualifica professionale “ Meccanico tornitore “ conseguito presso ['lstituto
Professionale di Stato per I''ndustria e I'Artigianato  “Leonardo da Vinci “ nel giugno 1977

Attivitd svolte nella sezione di automazione urgenze :

Gestione del sistema analitico automatico multi parametrico Modular SWA.

Esecuzione dei controlli di qualita ed eventuali calibrazioni a garanzia della bonta del dato
erogato. Esecuzione della manutenzione ordinaria e straordinaria dello strumento.

Gestione di due emogasanalizzatori con la relativa manutenzione ed esecuzione dei controlli di
qualita.

Esecuzione test su piastra tipo C1 inibitore (immunodiffusione radiale) ed Elastasi fecale
(ELISA).

Esecuzione del Controllo di Qualita VEQ di tutti i parametri eseguiti in questa sezione,
provvedendo alla spedizione degli stessi presso le sedi competenti per I'elaborazione dei dati.

Attivitd svolte nella sezione RIA ed immunochimica:

Gestione degli strumenti IMMULINE ONE e IMMULITE 2000.

Esecuzione esami ormonali e la determinazione delle IgE specifiche (RAST) in
chemioluminescenza.

Manutenzione delle apparecchiature e all'esecuzione dei controlli di qualita.
Metodiche con tecnica radioimmunoassay.

Attivita svolte nella sezione ematologia.
Esecuzione con i due contaglobuli di esami ematologici provvedendo alla manutenzione degli
analizzatori e all'esecuzione dei controlli di qualita. Allestimento vetrini per strisci ematologici.

Attivita svolte nella sezione sierologia.
Gestione lo strumento per I'esame delle urine, e lo strumento per la velocita' di
eritrosedimentazione (Ves). Eseguo su vetrino il Monotest.

Attivita svolte sul sistema informatico del laboratorio.

1 18 dicembre 2008 & entrato in funzione il nuovo sistema informatico di laboratorio DNIab.

Ho partecipato ad una prima fase della parametrizzazione del nuovo sistema, e tramite una
formazione specifica ho acquisito le competenze necessarie all'utilizzo del nuovo applicativo.

In base alla specifica competenza informatica acquisita negli anni e in particolare quella
gestionale del host computer del Laboratorio Analisi (Sistema Netlab), in passato, sono stata
persona referente per tale sistema dell'lstituto anche per lintegrazione con il sistema G2,
applicativo di accettazione esami degli sportelli CUP dell'lstituto.

Responsabile Tecnico Dipartimentale - Coordinatore tecnico



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della carriera
ma non necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiali.

MADRELINGUA

Altre Lingue

+ Capacita di lettura

+ Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione € importante e in

situazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di

lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

Utilizzo del sistema informatico di laboratorio DNLab

Nel percorso per la certificazione 1ISO 9001 del Dipartimento di Med. Molecolare e
di Laboratorio, ho partecipato agli incontri con i consulenti per I'addestramento su
"Aspetti generali sulla norma UNI EN 1SO 9001” e “ Addestramento su
obiettivi di processo misurabile”. Auditor sistema qualita aziendale 1ISO 9001
Gestione del magazzino reattivi e consumabili del Dipartimento di Medicina
Molecolare e di Laboratorio con l'ausilio del sistema informatico ASCOT WEB
Monitoraggio delle presenze/assenze del personale tecnico,infermieristico,di
Segreteria del Dipartimento di Medicina Molecolare e di Laboratorio con l'ausilio
del sistema Win-Rap

Gestione del sistema informatico WEBCALL che segnala la richiesta di
manutenzione per la strumentazione del Laboratorio Analisi

[TALIANA

INGLESE
Buono
Buono
DISCRETA

Ho acquisito capacita relazionali dopo i corsi;

- “Circolo facilitatori” dal 28 giugno 2007 al 27 giugno 2008

- “La facilitazione esperta” dal 23 al 25 gennaio 2007

- “Introduzione alla facilitazione(far funzionare le equipe tra capacita negative e leva
generativa” dal 18 al 20 dicembre 2006

- “ LINEE GUIDA, PROTOCOLLI E PROCEDURE: STRUMENTI DI INTEGRAZIONE E COORDINAMENTO A

SOSTEGNO DELLE ATTIVITA CLINICHE ED ASSISTENZIALI.” DAL 30 NOVEMBRE AL 02 DICEMBRE
2006

- “ La turnistica in ambito sanitario” dal 19 al 21 settembre 2006

- “ La valutazione del personale: riflessioni su un’esperienza” il 03 maggio 2006

- “Modelli comunicativo - relazionali e loro utilizzo nella gestione delle risorse umane e
nella creazione-mantenimento dello spirito di squadra” il 11 marzo 2005

- “La comunicazione motivante nel menagement sanitario “ il 02 aprile 2004

Dal 1 giugno 2007 a tutt’ oggi (1 marzo 2010) sono Responsabile Tecnico del Dipartimento di
Medicina Molecolare e di Laboratorio.

Membro del gruppo JCI “ Rischio cadute”
Membro del gruppo del'lRCCS “Rischio Clinico” per il DMML

Partecipo alla definizione degli obiettivi del Dipartimento di Medicina Molecolare e di Laboratorio.
Partecipo alla negoziazione del budget del Dipartimento. Definisco quantita e qualita delle
risorse umane necessarie al DMML per le attivita svolte dopo analisi e relazioni su carichi di
lavoro e volumi di attivita e tipologie delle prestazioni erogate. In collaborazione con la
Coordinatrice del dipartimento, organizzo il personale tramite programmazione, inserimento e
valutazione dello stesso. Attraverso un dialogo e una collaborazione continua con la
Coordinatrice, vengono programmate ferie del personale, formazione ECM e viene valutato il
ricorso allo straordinario, se le condizioni lo richiedono. Cerco di ideare e gestire progetti di
cambiamento per il miglioramento della qualita nelle varie S.S. e S.C. del DMML condividendoli
con i dirigenti e il Direttore del Dipartimento. Collaboro con il Direttore del Dipartimento alla
riorganizzazione di alcuni processi per far fronte alle mutate condizioni delle risorse disponibili e
sempre nella prospettiva di un continuo miglioramento. Allestisco protocolli, procedure, istruzioni
operative con metodologia 1ISO 9001 integrata agli standard Joint Commission International al
fine di omogeneizzare i processi tra tutto il personale assegnato.

Sono stato coordinatore tecnico da aprile 2006 e in questo periodo ho partecipato alla
discussione per il budget assegnato al dipartimento di medicina di laboratorio. ho partecipato
alle riunioni per I'attribuzione degli obiettivi dipartimentali. Sono stato individuato quale tutor di I
livello — referente di tirocinio per gli studenti del primo e secondo anno del D.U. di laurea in
“Tecniche di laboratorio biomedico ed ho svolto I'attivita di tutorato nei seguenti periodi:

A.A.1997/98 - 1°Corso Tutorato : Laboratorio Analisi Totale ore 83



A.A.1998/99 - 2°Corso Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 17

A.A.1999/00 - 1°Corso Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 36

2° Corso  Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 7
A.A.2000/2001 - 1°Corso Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 44

2° Corso  Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 9
A.A.2001/2002 - 1° Corso Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 37

2° Corso  Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 10
A.A.2002/2003 - 1° Corso Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 37

2° Corso  Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 9
A.A.2003/2004 - 1° Corso Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 49

2° Corso  Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 15
A.A. 2004/2005 - 1° Corso  Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 53

2° Corso  Tutorato: Laboratorio Analisi Totale ore 12.

CAPACITA E COMPETENZE Da luglio 2008 a tutto il 2009 ho acquisito con corso base e esperienza maturata sul campo,
TECNICHE esperienza nella gestione del nuovo sistema informatico del Dipartimento di Medicina

Molecolare e di Laboratorio DNLAB

Ho svolto nel 2009 attivita di tutorato nella formazione sul campo per questo sistema
informatico, al personale tecnico della S.C. Immunopatologia Clinica Materno Fetale e dei
Trapianti con Servizio d'Urgenza.

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

Nel 2006 ho acquisito con corso dedicato e sul campo expertise necessario alla gestione del
sistema informatico ASCOT WEB che si occupa della gestione informatizzata del magazzino di
reagenti, materiale di consumo del Dipartimento di Medicina Molecolare e di laboratorio.

Gestisco I'applicativo informatico WINRAP per Il monitoraggio delle presenze del personale del
Dipartimento di Medicina Molecolare e di Laboratorio

Gestione applicativo WEBCALL per le richieste di manutenzione alla strumentazione del
Dipartimento di Medicina Molecolare e di Laboratorio.

“ Navigazione e ricerche in Internet in ambiente sanitario”
(dal 11 novembre 2003 al 09 dicembre 2003 Trieste ) n° 15 ore di lezione

Office Base”

-sistema operativo Windows NT Workstation,

-posta elettronica con Outlook Express.

-la gestione dei testi con MS-WinWord

-il foglio elettronico MS-Exel

( dal 06 maggio 2002 al 17 giugno 2002 Trieste ) n° 40 ore di lezione

“Informatica applicata”
( settembre 1990 Gorizia ) n° 20 ore di lezione

Corso di addestramento per I'utilizzo del Sistema MODULAR SWA
ditta Roche Diagnostics ( dal 31 marzo 2003 al 04 aprile 2003 Milano )

Corso di istruzione sul sistema Ematologico ADVIA 120 ditta Bayer
(19 settembre 2002 Trieste )

Corso di addestramento per I'utilizzo del Sistema INTEGRA 400
ditta Roche Diagnostics ( dal 06 settembre 1999 al 09 settembre 1999 Milano )

Corso di addestramento relativo allo strumento della linea di Emogasanalisi
modello SYNTHESIS. ditta IL Instrumentation Laboratory
(31 marzo 1999 Trieste )

Corso di addestramento per ['utilizzo del Sistema Cobas INTEGRA ditta Roche
(dal 07 aprile 1997 al 11 aprile 1997 Milano)




ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Corso di aggiornamento tecnico applicativo su strumento Hitachi 911
ditta Boehringer Mannheim (dal 03 maggio 1993 al 06 maggio 1993 Milano)

Corso di istruzione per I'analizzatore ES 600 ditta Boehringer Mannheim
(dal 26 marzo 1990 al 30 marzo 1990 Milano)

Corso di aggiornamento tecnico applicativo su sistema diagnostico Photon Era,
ditta Menarini  (dal 06 giugno 1989 al 07 giugno 1989 Firenze)

HO PARTECIPATO AD ALCUNE PUBBLICAZIONI SU RIVISTE SCIENTIFICHE E SONO::
RIVISTA: “IL PATOLOGO CLINICO" N° 3-3/200

DIABETE MELLITO E GESTAZIONALE (GDM): STUDIO DI PREVALENZA
“RIVISTA DI MEDICINA DI LABORATORIO” VOL. 3 N° 2 —S1 APRILE - GIUGNO 2002

IL RECETTORE SOLUBILE DELLA TRANSFERRINA ( STFR ) NEL NEONATO A TERMINE E NEL
PRETERMINE.NOSTRA ESPERIENZA.

“RIVISTA bI MEDICINA DI LABORATORIO” VOL. 5 SUPPLEMENTO AL N° 3 NOVEMBRE 2004

GLICAZIONE DELL’APOLIPOPROTEINA B-100 E DELLA LIPOPROTEINA A NEL DIABETE MELLITO
GIOVANILE INSULINO DIPENDENTE.

“BIOCHIMICA CLINICA” MARZO — APRILE 2005
VALUTAZIONE DI UNO STRUMENTO AUTOMATICO IN PEDIATRIA PER LA DETERMINAZIONE DELLA VES
(ROLLER 20)

[ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di riferimento, referenze
ecc. |



