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La salute continua anche a casa
[]""”' o Per noi, la guarigione di chi si affida alle cure dell'lRCCS Burlo Garofolo € importante,
‘ anche dopo la dimissione. Per questo motivo il Servizio di Igiene Ospedaliera, organo di
staff della Direzione Sanitaria, monitora I'eventuale insorgenza di infezioni del sito
chirurgico contattando telefonicamente la /il paziente o un suo familiare ai numeri di
contatto depositati durante il ricovero.

Perché questa chiamata?
Questo contatto telefonico, previsto dalla normativa vigente in materia di sorveglianza

sanitaria, € un passaggio fondamentale per verificare I'assenza di infezioni post-
chirurgiche. E il nostro modo per restare al fianco degli assistiti, garantire la massima
sicurezza e trasparenza e assicurarci che il percorso di cura prosegua nel migliore dei modi.

Un filo diretto con la nostra Struttura

Gli Infermieri del Servizio di Igiene Ospedaliera (e per conto della Direzione Sanitaria)
effettuano la chiamata identificandosi con nome e cognome. Dopo aver verificato l'identita
dell’interlocutore, I'Infermiere si assicura che il decorso post-operatorio proceda
regolarmente, con particolare attenzione alla corretta guarigione della ferita chirurgica. Per

guesto motivo sono somministrate poche domande, ben definite e unificate a livello di ogni
Azienda Sanitaria Regionale.

Un numero telefonico riconoscibile
Ogni numero telefonico dell'lRCCS & pubblico ed & riconoscibile perché inizia con

2 040/3785...

Quali sono gli interventi soggetti a sorveglianza?

Gli interventi soggetti a follow-up riguardano:
Chirurgia pediatrica addominale maggiore

Chirurgia pediatrica vertebrale

Chirurgia ginecologica per patologie non neoplastiche
Taglio cesareo

Quando sono effettuate le chiamate?
Per tutti gli interventi che NON presentano posizionamento di materiale protesico, la

chiamata e effettuata a distanza di 30 giorni dall'intervento stesso.

Per tutti gli interventi che_presentano posizionamento di materiale protesico di qualsiasi
tipologia, la chiamata é effettuata a distanza di 90 giorni dall'intervento stesso.

Come sono trattati i dati personali
| dati personali e di contatto forniti dall'interessato sono trattati esclusivamente per finalita

di sorveglianza sanitaria e monitoraggio clinico e, ulteriormente, elaborati in forma
aggregata al fine di garantire il massimo riserbo. | recapiti telefoni utilizzati per
|'effettuazione delle interviste sono conservati per il tempo strettamente necessario
all'esecuzione delle attivita di contatto previste e, quindi, cancellati.

Si rimanda all’Informativa in materia di trattamento dei dati personali, pubblicata nella sezione “Privacy” del sito web
www.burlo.trieste.it
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