
 

 Numero Unico Informazioni Coronavirus (NUIC) –              

Risposta di 1° livello 
Protezione Civile – NUIC

Risposta di 1° livello 
Protezione Civile – NUIC

Risposta di 2° livello 
Dipartimenti di Prevenzione Aziende Sanitarie
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V. Risposte 
FAQ

Arrivo Chiamata
(800 90 90 60) 

Rispondere 
all utente 

Segnalate 
necessità 
cliniche?

Invitare l utente a 
contattare:
▪  il Medico curante/

Medico di continuità 
assistenziale/
▪ il NUE 112

Fornire risposte 
di 1°livello

Necessità di 
informazioni di 

dettaglio?

Trasferire la 
chiamata al 

numero 
dell Azienda di 

riferimento 
dell utente

SI

Agganciare 
chiamata e 
sganciare 

operatore NU

Chiudere la 
telefonata 

SI NO

NO

Prendere in 
carico l utente

Fornire le 
risposte del caso

Chiudere la 
telefonata 


