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QUALI INDICAZIONI DALL’INDAGINE SUL 
CLIMA INTERNO?

"Il #Burlo che vorrei"

La corruzione in  sanità è un attacco diretto alla  La corruzione in  sanità è un attacco diretto alla  

vita delle persone. vita delle persone. 

Il modo migliore per combatterla è la Il modo migliore per combatterla è la Il modo migliore per combatterla è la Il modo migliore per combatterla è la 

trasparenza dei dati, la pubblicità dei processi  trasparenza dei dati, la pubblicità dei processi  

decisionali, la professionalità degli operatori.decisionali, la professionalità degli operatori.

Beatrice Lorenzin



QUALI INDICAZIONI DALL’INDAGINE SUL 
CLIMA INTERNO?

«Il #Burlo che vorrei»

dalla parte del CITTADINO 1

•• Modalità di accesso ai ServiziModalità di accesso ai Servizi

•• Consenso InformatoConsenso Informato

•• Presenza del genitore o dell’Presenza del genitore o dell’accomapgnatoreaccomapgnatore h 24, anche in h 24, anche in •• Presenza del genitore o dell’Presenza del genitore o dell’accomapgnatoreaccomapgnatore h 24, anche in h 24, anche in 
Terapia Intensiva e in Sala PartoTerapia Intensiva e in Sala Parto

•• Applicazione della normativa sulla riservatezza (Legge sulla Applicazione della normativa sulla riservatezza (Legge sulla 
privacy)privacy)

•• Continuità assistenziale e Accordi interaziendali Continuità assistenziale e Accordi interaziendali 



QUALI INDICAZIONI DALL’INDAGINE SUL 
CLIMA INTERNO?

«Il #Burlo che vorrei»

dalla parte del CITTADINO 2

•• Mediazione culturale Mediazione culturale 

•• Scuola in Ospedale Scuola in Ospedale 

•• Incontri con gli stakeholderIncontri con gli stakeholder

•• Aggiornamento del sitoAggiornamento del sito

•• Informazioni su referti, lettera di dimissione, ecc.Informazioni su referti, lettera di dimissione, ecc.



QUALI INDICAZIONI DALL’INDAGINE SUL 
CLIMA INTERNO?

«Il #Burlo che vorrei»

dalla parte dell’OPERATORE

•• Accreditamento Istituzionale Accreditamento Istituzionale 

•• Programma Rischio ClinicoProgramma Rischio Clinico

•• Pubblicazione dei dati di attività e degli esiti delle Pubblicazione dei dati di attività e degli esiti delle •• Pubblicazione dei dati di attività e degli esiti delle Pubblicazione dei dati di attività e degli esiti delle 
curecurePNE.pptPNE.ppt

•• Applicazione dei LEA Applicazione dei LEA 

•• Sicurezza nei luoghi di lavoro Sicurezza nei luoghi di lavoro 

•• Organigramma e ResponsabilitàOrganigramma e Responsabilità



QUALI INDICAZIONI DALL’INDAGINE SUL 
CLIMA INTERNO?

«Il #Burlo che vorrei»

dalla parte della DIREZIONE SANITARIA 

•• Modalità di reclutamento dei professionisti Modalità di reclutamento dei professionisti 

•• Regolamentazione e Monitoraggio entrate ed Regolamentazione e Monitoraggio entrate ed 
uscite degli operatoriuscite degli operatoriuscite degli operatoriuscite degli operatori

•• Controllo della Libera ProfessioneControllo della Libera Professione

•• Gestione e monitoraggio conflitto d’interessi Gestione e monitoraggio conflitto d’interessi 

•• Verifica appropriatezza delle cureVerifica appropriatezza delle cure



"Il #Burlo che vorrei"

Grazie dell’AttenzioneGrazie dell’Attenzione


