
Trieste, 27 settembre 2019

Le Piattaforme della 
Cura

dall’organizzazione in 
Divisioni

all’organizzazione per 
Processi



UNO STRUMENTO ORGANIZZATIVO INDIVIDUATO DALLA REGIONE FVG 

Legge Regionale di Riforma Sanitaria n.17/2014
COERENTI  CON 

Legge n. 251/10 agosto 2000
" Disciplina delle professioni sanitarie infermieristiche, tecniche, della riabilitazione, 

della prevenzione nonché della professione ostetrica" 

Legge Regionale n.10/16 maggio 2007
Disposizioni in materia di valorizzazione nell'ambito del Servizio sanitario regionale delle 
professioni sanitarie e della professione di assistente sociale (…)

Previste dall’IRCCS BURLO GAROFOLO 

10/11/2016 Atto Aziendale

LE  PIATTAFORME DELLA CURA 
sono…



Nome generico di strutture piane e 
resistenti, per lo più orizzontali, fisse o 
mobili, che, nelle costruzioni edilizie, o 
meccaniche, o in attività e operazioni 
d’altro genere, servono di base, di 

appoggio, di collegamento, o rendono 
possibile il passaggio, il movimento o 
determinate manovre…

Da vocabolario on line Treccani: 
LE  PIATTAFORME DELLA CURA 

sono…



10 novembre 2016
Nuovo Atto Aziendale
IRCCS Burlo Garofolo

Il documento definisce 
• identità
• ruolo 
• modello organizzativo dell’Istituto…



AGGREGARE

COORDINARE ADEGUARECONDIVIDERE

DIFFERENZIARE

DIPARTIMENTI

PIATTAFORME

PIANI DI LAVORO
ATTIVITA’

PREVENZIONE
DIAGNOSI
CURA
RIABILITAZIONE

RISORSE 
PROFESSIONALI
COMPETENZE
PL
TECNOLOGIE



Valori

CENTRALITA’ DELLA PERSONA

EQUITA’ E UNIVERSALITA’

ETICITA’

TRASPARENZA

INTEGRAZIONE
METODOLOGIA

SOSTENIBILITA’

QUALITA’

INNOVAZIONE



DIREZIONE SANITRIA

Dipartimento di 

Pediatria

Dipartimento 

dei Servizi e della 

Diagnostica Avanzata

Dipartimento di 

Chirurgia

Dipartimento 

Materno Neonatale e 

delle Terapie intensive

SSD Direzione Medica di Presidio

SSD Farmacia

SC Direzione delle professioni 

sanitarie

Ufficio per la Gestione del Rischio Clinico

Ufficio per la Gestione delle prestazioni sanitarie e 

Centro Unico di Prenotazione (CUP)

Ufficio per la Gestione e Valorizzazione della 

Qualità

Ufficio per la gestione e lo sviluppo della sanità 

transfrontaliera

Ufficio per la continuità assistenziale

Ostetrica

Infermieristica 

Emergenza-Urgenza

Tecnica dei Servizi di 

supporto

Riabilitativa

Area Professionale -

Piattaforme

Infermieristica Degenza 

e Ambulatoriale

Staff della Direzione Sanitaria



PIATTAFORME DI PROFESSIONISTI

CONNESSI CON - NESSO



I Passi:

1. Identificare aree, percorsi
2. Unificare, integrare, organizzare ed armonizzare

all’interno delle singole aree di coordinamento delle 
attività

3. Rendere più efficienti i modelli organizzativi
4. Promuovere attività di formazione
5. Realizzare il percorso applicativo delle piattaforme



PIATTAFORMA
Area di Coordinamento

Ostetrica-Ginecologica

Area di Degenza Ordinaria Ostetrica e Area Diurna Ostetrica

Area di Degenza Ginecologica e Area Diurna Ginecologica

Area Sala Parto

Infermieristica Emergenza ed 

Urgenza

Area urgenza pediatrica

Area Rianimazione

Area Terapia Intensiva neonatale e Nido

Area Blocco Operatorio

Infermieristica Degenza e 

Ambulatoriale

Area Oncoematologica

Area di Degenza Ordinaria Pediatrica 1 ed a Alta complessità

Area Degenza Ordinaria Pediatrica 2

Area Pediatrica Diurna (Funzione DH ed Ambulatoriale)

Coordinamento delle attività di Supporto all'assistenza

Tecnica dei Servizi di Supporto
Area Tecnico Diagnostica

Area Riabilitativa

Piattaforme Aree di Coordinamento
1° passo: Identificare aree, percorsi



Staff, Uffici,

SC e SSD

Direttore 

Generale

Direttore 

Scientifico

Consiglio di 

Indirizzo e 

Verifica

Direttore

Sanitario

Direttore

Amministrativo

Collegio

Sindacale

Collegio di 

Direzione  

Organismo 

Indipendente 

di Valutazione  

Dipartimento 

della Gestione 

Tecnico 

Amministrativa  

Dipartimento di  

Pediatria

Dipartimento di 

Chirurgia

Dipartimento 

Materno 

Neonatale e delle 

Terapie intensive

Comitato 

Tecnico 

Scientifico

Ostetrica

Dipartimento dei 

Servizi e di 

Diagnostica 

Avanzata

Area 

Professionale -

Piattaforme

Staff, Uffici,

SC e SSD

Staff, Uffici,

SC e SSD Comitato Etico 

per la Pratica 

Clinica

SC E SSD SC E SSD SC E SSD SC E SSDSC E SSD SC E SSDSC E SSD

Tecnica dei 

Servizi di 

supporto

Riabilitativa

Infermieristica 

Degenza e 

Ambulatoriale

Infermieristica 

Emergenza-

Urgenza

2°passo: Unificare, integrare, organizzare ed armonizzare



Le Piattaforme rappresentano 

una strategia 
innovativa e concreta, 

qualificante
attraverso il passaggio 

da un’organizzazione  per “Funzioni-Divisioni” ad 

una per “Processi”

3° passo: Rendere più efficienti i modelli 
organizzativi 



SONO UNA STRATEGIA ORGANIZZATIVA 

PER LA CURA DELLE PERSONE

… adeguato appropriato funzionale impiego di 
tutte 

le competenze professionali
“capitale umano”

cure multiprofessionali e multidisciplinari 

non settoriali

multidimensionali

transmurali

Un’ORGANIZZAZIONE  CHE CURA



La piattaforma progetta, innova e 
sviluppa le competenze 
organizzativo - gestionali 

necessarie all’attuazione dei 
processi

Cosa fa una piattaforma?



Cosa NON sono le 
Piattaforme?

NON SONO UN 

ESPERIMENTO 

RI-ORGANIZZATIVO 

DA OSSERVARE 

ATTENDENDONE 

… la naturale 

Evoluzione…





- ridotta circolarità delle informazioni
- servizi d’attesa
- servizi non al servizio della cittadinanza
- burocrazia
- procedure rigide
- poca relazione
- poco coinvolgimento
- poca condivisione del processo decisorio
- linee di lavoro non identificabili
- linee di offerta sovrapposte o che si smentiscono,  

confondenti, non calibrate e declinate sul bisogno
- poco protagonismo
- poco coinvolgimento dei cittadini ….

Le debolezze rilevate



• cambiamenti socio demografici
• poli patologie
• multifattorialità
• patologie a lungo decorso 
• la sopravvivenza 
• …
• nuove fragilità e nuove vulnerabilità 

Il contesto



- Evidenziare le necessità formative individuali 
o di gruppo sviluppando percorsi formativi 
“sul campo” finalizzati allo sviluppo di nuove 
competenze e capacità 

- Valorizzare le competenze individuali
- Tenendo conto del potenziale della persona:

concorrere al miglioramento organizzativo 
aziendale e di struttura

4. Promuovere attività di formazione 
e sviluppo



- Competenze: compilazione «portfolio»

- Sviluppo: Acquisizione competenze 
avanzate

- Integrazione: Incontri  finalizzati 
all’eccellenza

- Impresa: I Laboratori: 10 filoni di cura 
multiprofessionali per l’Impresa della 
Cura

- Ricerca 

AZIONI



5.Realizzare il percorso applicativo delle Piattaforme…

- Senza il NIDO si può: Madre e Bambina/o 
sempre insieme e MAI SOLI

- Punto Benvenuto: accoglienza, informazione, 
accompagnamento ma anche 
PROGRAMMAZIONE

- Meno passi in Ospedale: 
Percorsi preoperatori donna/bambini



- Pazienti fragili o percorsi deboli?: 
Adolescenti in crisi

- Continuità assistenziale

- Cure palliative

- Terapie intensive Pediatriche aperte e libere 
da contenzione

- Lean management: Il bicchiere e mezzo 
pieno o mezzo vuoto? Blocco Operatorio

- Nursing traslazionale 



Un’ ORGANIZZAZIONE CHE CURA
è un sistema che cura

dove
niente e nessuno è autonomo o 

indipendente …
ma tutto e tutti sono interconnessi

Oggi più di ieri …
nessuna professione o disciplina può dirsi 

autonoma dalle altre
ma

interdipendenti 
… e reciprocamente si potenziano …



Grazie


