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Sviluppare la consapevolezza
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Spacco pietre o
costruisco cattedrali?
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Garantire un buon clima:

< migliorando I'assistenza, sostenendo la motivazione al lavoro
e valorizzando le persone

DIPITTI piiemueuendo le sperimentazioni ed una mentalita flessibile
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SANITARIE colnoscendolifPessonale per meglio governare il turn over

pieelicimmeincdeleratiiviiemle sperimentazioni e le ricerche
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Allora dobbiamo essere amici?
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Porsi I'obiettivo di creare
un buon clima organizzativo

non significa avere come riferimento
un immaginario sociale

DIRITTI fatto di armonia ed omogeneita ideale
e rorsaoni U RA exconfidare nell’assenza di conflitti,
SANITARIE

ma piuttosto saperli
gesiire ed vlilizZalgEKete] 1 1=XVsle Nileleds [y #4e|
evilcincloReiReseisperarli e cristallizzarli.
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Negli ultimi decenni, la sanita e stata
DIRITTI pretagonista di cambiamenti importanti.
NOVAZIONE (~ 1 Dy M) lIf€@ilinvolgimento del personale e
SANTARSF essenziale
pEMiicvireNcinsi@ninc ertezza e prevenire
[Exceonflifivaliiennate dall’emotivita.
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Creare un buon clima organizzativo e

il presupposto di base per
lligsformare i cambiamenti strutturali
g DDOFE::;IEUPQ i) opportunita di c:res.c:i’ra, o
pedmedellare e adattare i servizi in
mcnierarcime@mica, cogliendo le risorse
esistentifmelneonténc ora espresse e
cdalteandelelaifnvievilllbisogni della
clitfacinanzea
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Garantire un buon clima organizzativo
mediante I'analisi di:

TCISSO di assenteismo

DIRITTI
NG el N sTamOININICe nti sindacali
O Scimentele dell’vtenza

0 Erreri; near miss
0 Richieste di'part-time
0 Tasso difinfortuni
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Garantire un buon clima organizzativo

ikamite la crescita individuale all'interno

DIRITTI del gruppo (ruoli, ambiti)
¢ PROFESSIONI CU pﬂ
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SVilwbpo e riconoscimento
del gruppo,
soliclaiiieiarelsupporto interno
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Garantire un buon clima organizzativo

tramite la mappatura delle richieste

ElEcessario creare e aggiornare una

slelplselsfeiimper identificare per ciascuna
sinviiviereazi€ncele le dotazioni, I'entita
cleRiviingovedaiblievie,e medio termine, i
carichifdiflavorotetlerrichieste di
tiicisteimentordelfpersonale:
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Garantire un buon clima organizzativo

tramite la mappatura delle richieste

@liiere, valutare il fabbisogno di personale e le
nNecessifefiormative, consente di governare
meglionifivimerer, programmare le altivita di
clggjicimaimeEnio®eendurre ricerche e
spEnmenicazioniMseoddisiare le richieste di
mekilitefpenendorpditicoldie
attenziemelallelesigenzeispegcifiche
(imeammercaiichitfamigliarifimpentanti,
preblemaiticheldifsallute)




Garantire un buon clima organizzativo
tutelando la salute del personale

22Formazione movimentazione carichi

DIRITTI

b1 @1 8 | o e ENATSIlilBer sollevamento-scivolamento
SANITARIE

- SAghilditsiclurezza

CFAmbientivdiflavoriotadeguati, piacevoli,

cccoglienti
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Garantire un buon clima organizzativo

motivando il personale

<+ FLESSIBILITA’ TURNI (ottica dipartimentale, job
ietation)

DIRITTI CWAREIAN CAMENTO

CU IQQ CBPERS@INALLZZAZIONE SETTING OPERATIVI

¢ PROFESSIQN S RRARERIMIEINTIRNC ONCORDATI (TRIANGOLAZIONI)

SIS EDERVICINAPAYRCGIAS A E ORARIO FLESSIBILE PER LE

INAVANAIRANE
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Garantire un buon clima organizzativo
motivando il personale

DIRITTI ldeniifi@eare i settori da presidiare (responsabilita su

¢ PROFESSION CU PQ spECificeIpencorso clinico, organizzativo, ecc...)

EadincenireiellerceaPacita e le attitudini del personale
conleaiivitarellercaiaiteiistiche degli assistiti e dei
SERViZi
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Garantire un buon clima organizzativo

motivando il personale

“C ontinuita assistenziale
DIRITTI CBREf&senti di processo
ﬂggﬁﬁgs;;lgmcu RA | Respensabili del percorso/PAl (Case
Micanegemient)
S BEspellciersipllloblic are i risultati (reti
tielevisivenaliicolitdifgiornale, riviste
sclientifichesconvegni: )

- FAscoltaretiineclaureati
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Garantire un buon clima organizzativo

formando il personale

2 C ostante offerta

DIRITTI f@liczione/aggiornamento
e ggﬁlggsg;lgmcu {8 MPNStiMeIohalla formazione e
pretessiemalizzazione (master, laurea
m@agisirale)
- PPliomezioneldifsiagefeesperienze
direttersulic amperneirsetting

assistenzialifintegrai
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Atiraverso lo sviluppo delle competenze

DIRITTI
¢ PROFESSIONI C U p n

SANITARIE

14/15 NOVEMBRE 2019

Sala Tergeste - Savoia Excelsior Palace
Riva del Mandracchio n. 4, Trieste




Risultati sulle assenze 2016-2019
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W assenze 2016

M assenze 2019

W operatori assistenza 2016

W operatori assistenza 2019
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Risultati sulle assenze 2016-2019
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anno 2016 anno 2019
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Indice di assenza 1996-2018
INDICE DI ASSENZA
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"Chi dice che e impossibile,
mon dovrebbe disturbare chi
DIRITTI ce la sta facendo,,

¢ PROFESSIONI
SANITARIE

Albert Einstein
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